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Agenda Schleswig-Holstein

BegriiBung )
Manuela Schitze, Pressesprecherin, Leiterin Presse- und Offentlichkeitsarbeit TA.SH

Zentrale Ergebnisse 2023 und Perspektiven fiir den Tourismus
Claus Ruhe Madsen
Minister fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus, Schleswig-Holstein

Detailanalyse Jahresbilanz 2023, Trends und Ausblick 2024
Zusatzthema: TA.SH als nachhaltiges Unternehmen zertifiziert

Dr. Bettina Bunge

Geschaftsfuhrerin der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH

Fragerunde, im Anschluss Moglichkeit zum individuellen O-Ton

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Tourismusbilanz Schleswig-Holstein im Jahr 2023 TA.SH & ¥

Bestes Ergebnis in der Geschichte e Mol
Ankiinfte Ubernachtungen @ Aufenthaltsdauer
(mit Camping) (mit Camping) (mit Camping)
9.317.724 38.033.934 4,1 Tage
(+5,5 % ggu. 2022) (+1,3 % ggu. 2022) (-0,2 Tage ggu. 2022)
(+4,4 % ggu. 2019) (+5,7 % ggu. 2019) (-0,1 Tage ggu. 2019)
Angebotene Betten Geoffnete Betriebe Bettenauslastung
(im Juli) (im Juli) (Gesamtjahr)
245.030 3.616 36 %
2022: 245.413 2022:3.715 2022: 36 %
2019: 233.904 2019: 3.960 2019: 40 %

Quelle: Statistikamt Nord

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



Ankilinfte & Ubernachtungen in SH im 10-Jahresvergleich TA.SH & ¥

Tourismus-Agentur

(mit Camping, in Mio.) - Aufwartstrend setzt sich fort selesuia ol
40 . 37.53 38,03
m Ankilinfte m Ubernachtungen 34,45 35,98
35 - 3239
30 2635 27,08 2821 2893
25
20
15
932

10 4, 76 7 03 7 35 7 74 8, 60 8, 92 5 2 55 8,83

; il l

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

zu Jahr zu Jahr
Verénderung zum Vorjahr in % 2019in % 2022in %

Hinweis: In den Jahren 2017 bis 2019 Uberpriifung des Berichtskreises beachten

Quelle: Statistikamt Nord

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



Ubernachtungen in SH nach Reisegebieten im 10-Jahres- TA.SH 2% ¥

vergleich (mit Camping) - Binnenland und Stadte holen auf Sentoomia
40 +15,9 +1,3
35 Verdnderung SH gesamt zum Vorjahr in % + 15,3 = A
in Mio. +6,0
0 gy w28 HA
25
20
15
10
5
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
zu 2019 zu. 2022
Veréanderung zum Vorjahr nach Reisegebieten in % in % in %

. . ** MakS - Marketingkooperation Stadte in Schleswig-Holstein e.V. (Verbund von 14 Stddten in SH)
Schleswig-Holstein. Der echte Norden. Hinweis: In den Jahren 2017 bis 2019 Uberpriifung des Berichtskreises beachten

Quelle: Statistikamt Nord



Ubernachtungen in den 14 MakS*-Stadten im Jahr 2023 TA.SH & ¥
(ohne Camping) - Sehr positive Entwicklung der Stadte it
** mit Traverniinde ggu. 2022 in % ggu. 2019 in %

Libeck** e ? 2(03.705 -1,3 +7,6 Libeck**
Kiel e 1 087.389 +19,6 +25,6 Kiel
Flensburg mmm 413162 +4,2 +15,7 Flensburg
Norderstedt mmm 245 260 +8,4 -5,5 Norderstedt
Husum mmm 223 340 -1,5 +3,9 Husum
NeumuUnster mm 188.469 +19,0 +0,7 Neumunster
Bad Segeberg mm 182.739 +7,3 -16,9 Bad Segeberg
Molin mm 174,777 +6,1 -20,6 Molln
Plon mm 166.860 +10,4 +14,0 Plon
Rendsburg mm 136.733 +8,0 +12,3 Rendsburg
Friedrichstadt 1 46.649 -6,8 -20,6 Friedrichstadt
Glickstadt 1 45.861 +11,6 +12,8 Gluckstadt
Ahrensburg 140.531 +6,5 -45,8 Ahrensburg
Eutin 128.701 +63,1 +13,7 Eutin

* Maks - Marketingkooperation Stadte in Schleswig-Holstein e.V. (Verbund von 14 Stadten in SH)

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Quelle: Statistikamt Nord



Ubernachtungen in den TOP 15 Gemeinden 2023 (ohne
Camping) - Uber 50% des gesamten Volumens in SH

Sylt (Gemeinde) 3.028.861
Libeck* s ? 7(03.705
Sankt Peter-Ording m—— | /43.291
Timmendorfer Strand S 1 379.783
Bisum e | 315.936
Gromitz e 1 305.525
Fehmarn e 1 2753 679
Kiel m——— 1 087.389
Scharbeutz m— 861.266
Wyk auf Fohr  m— 831 629
Wenningstedt-Braderup m— 826.67 1
Heiligenhafen mmm 630.966
Kappeln = 523 504
Dahme mmmm 568.405
Kellenhusen mmmm 453,786

* mit Travemunde

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. Quelle: Statistikamt Nord

ggu.

TA.SH =& ¥

2022in % ggii. 2019 in%

+1,9
-1,3
+1,2
+5,3
+7,7
-2,6
-2,8
+19,6
-1,4
- 9,6
-3,2
-4.,6
-8,6
+2,4
-4,2

2,7
+7,6
+7,8
+5,9
+3,8
-3,7
-3,2
+25,6
+2,8
-12,3
+1,1
-6,9
+100,3
+32,5
-0,5

Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Sylt (Gemeinde)
Libeck*

Sankt Peter-Ording
Timmendorfer Strand
Blsum

Gromitz

Fehmarn

Kiel

Scharbeutz
Wyk auf Féhr
Wenningstedt-Brader.
Heiligenhafen
Kappeln

Dahme

Kellenhusen



Ubernachtungen in SH im Monatsvergleich 2019/21/22/23 TA.SH & ¥

Tourismus-Agentur

(m. Camping) - Ganzjahresziel SH: 8 v.12 Monaten besser ggii. 2022  scwgiioisen

Ubernachtungen in Tausend

Jahr 2023: 5971  bY38
6000 w2019 +1,3 % ggii. 2022
o ,
5000 ™ 2021 +5,7 % ggu. 2019 —
m 2022 4078
3849
4000 w2023
3102 3281
3000
1923
2000
» 86 1306 1501 1528

o . .
verinderung zu +21 +8 +2 +4 5 0,9 +2,9  +0,4
2022in % _ _ : :
\ngqiniiec;ung £y +12 +8 +12 +6 +16 +1 -1,3 +6,6 +12,1  +4,6 +1,2 -2,0

Januar Februar Marz  April Mai Juni Juli August Sept. Okt. Nov. Dez.

Quelle: Statistikamt Nord

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



Ubernachtungen von Gisten aus dem Ausland 2023 (0. Camping) TA.SH & ¥

Deutlicher Aufwartstrend, aber Vor-Corona-Niveau nicht erreicht Mesiut e
. Veranderung in %
Anteile in % Top 7 Auslandsmarkte gg. ggi.
2022 2019
Danemark NN 552.238  +15,8 24,6
Schweiz I 176.562 +12,9 +4.5
Ausland

o 5% — I Schweden N 143.042 +43 32,0
(30.755.186 ) (1.782.732)  Njederlande NN 126.753 +19,9  +21,1
Polen I 110.027 +36,9 +9,1
Osterreich N 90.112 +23,9  +6,6
Norwegen Il 57.338 +1,5 -13,8

Inland gesamt: +1 % Inland gesamt: +4 %

Ausland gesamt: +18 % Ausland gesamt: -11 % [FY—_—"—

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



Entwicklung der Gaste aus dem In- und Ausland iiber die Jahre TA.SH =& ¥

Tourismus-Agentur

Potenzial auslandischer Gaste (16,6%-Anteil im Bundes-Q) e

Anteil Ubernachtungen aus dem Ausland
2.0 1,8

1,9

Ubernachtungen in Mio.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

HmInland ™ Ausland

Quelle: Statistikamt Nord, Abweichungen rundungsbedingt

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



Ubernachtungen im Bundeslindervergleich 2023 in SH TA.SH & ¥

Schleswig-Holstein mit starkster Entwicklung ggti. 2019 e Mol

Deutschland insgesamt: +8,1% ggu. 2022 Verénderung in % ggu.
-1,7% ggii. 2019 2022 2019
Bayern mmamssssssssssssssssssssssssm—— 1 00.256.694 +8,7 0,6
Baden-Wirttemberg m-— ————— 57 516.693 +10,1 +0,6
Nordrhein-Westfalen ma—_—_—_— -3 599215 +12,8 +0,6
Niedersachsen m— /5 5380.054 +5.6 1.2
Schleswig-Holstein  n—. —— 358.033.934 +1,3 +5,7
Hessen mmm 33 676.734 +13,1 5,4
Mecklenburg-Vorpommern m——— 3?.155.709 +1,2 -5,7
Berlin m—— 79 589 443 +11,5 -13,3
Rheinland-Pfalz n— 22 252 573 +5,6 -3,3
Sachsen m 19.856.119 +10,9 4,3
Hamburg mmm 15.942.580 +8,4 +3,3
Brandenburg mmmmm 14.244.973 +5,4 +1,9
Thiringen mmm 9.890.594 +8,8 4.4
Sachsen-Anhalt = 8.357.082 +5,6 -3,3
Saarland ® 3.250.069 +7,7 +1,1
Bremen ®2.807.077 +9,1 0,3

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Quelle: Statistisches Bundesamt



Ubernachtungen auf Campingplitzen (Durchgangscamping) TA.SH & ¥
im Bundeslandervergleich 2023 - SH auf Rang 3 Sehleenit o

Anteil Camping an

Gesamtlibernachtungen

Berlin 1127.691 %
D gesamt 9%

Bayern HE— S ) |0 672
Niedersachsen I 5 710 01
Schleswig-Holstein .- 5 496.016
Mecklenburg-Vorpommern S 5 430.410
Baden-Wirttemberg mE . > 42 1.225
Rheinland-Pfalz m——— 3 208.116
Nordrhein-Westfalen m— ) 526.252
Brandenburg mmmm 1.571.157
Hessen mmmm 1.451.586

Sachsen mmmm 1.064.110

Thiringen = 797.270
Sachsen-Anhalt = 756.461
Saarland ®1171.162

Hamburg ¥ 164.704

Bremen 1 133.653

<1

D gesamt 9% |

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Quelle: Statistisches Bundesamt



Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen im Bundeslander- TA.SH & ¥

Tourismus-Agentur

vergleich 2023 (mit Camping) - SH unverandert auf Platz 2 Cehieevig o

4,2

Deutschland insgesamt: @ 2,7 Tage

2,9 3.0
29 23 23 24 25 25 25 26 26 26 2/
1 I I I I I |
O

Q o) Q o) NS N Q o) :
@ NEGINZ N & 4B 2 » & & K
& & &£ «\@‘? & I &b L & SIS
TRE W\ S S & F P F RO
Q.;\{\ $ & \(\Q’\ Q)« N4 %$ \Q;(\
N R ? & TN N
o) % N C
© SN

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Quelle: Statistisches Bundesamt



Ubernachtungen in SH 2023 nach Beherbergungskategorien TA.SH X ¥
Jugendherbergen wieder auf Niveau 2019, Erholung der .E‘;L‘(;i:”vt‘giﬁgi?;?;
Hotellerie, weiter Camping-Boom

2023 Ubernachtungen 2023
ggu. 2019 ggu. 2022

(Veranderungen in %)

Hotels | 2 H6
Hotels garni 1 12
Gasthofe -3 1 | 1
Pensionen -18 1l -6 R
Jugendherbergen u. Hitten 13 12
Campingplatz . 08 10
Erholungs-/Ferien-/Schulheime -15'1. 13
Ferienzentren 14 e
Ferienhduser/-wohnungen o 31
Vorsorge- u. Rehakliniken -4 1 M9

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 16

Quelle: Statistikamt Nord



Zusammenfassung Jahresbilanz SH-Tourismus 2023 - Bestes =~ TA.SH #&¥

Tourismus- Agentur

Ergebnis bei breiterer Verteilung im Land und tiber das Jahr Schieswig-Holsten

> 9.3 Mio. Gaste und 38 Mio. Ubernachtungen in 2023 bedeuten das beste Ergebnis fiir den
Schleswig-Holstein-Tourismus.

» Die Bedeutung der Tourismuswirtschaft lasst sich nicht allein in Gastezahlen erfassen. Die positive
Jahresbilanz ist aber sichtbarer Gradmesser fir die Leistungsfahigkeit der Tourismuswirtschaft im
echten Norden.

» Schleswig-Holstein positioniert sich als Ganzjahresziel, 8 von 12 Monaten sind besser als 2022.
» Die Stadte und Binnenregionen holen auf, Nord- und Ostsee erreichen 83% des Gesamtvolumens.

> Schleswig-Holstein bleibt stark abhangig von inlandischen Gasten trotz Uberproportionalen
Wachstums der auslandischen Quellmarkte. Noch 11% unter 2019%er Niveau.

» Die meisten Beherbergungskategorien verzeichnen gute Ergebnisse. Jugendherbergen wieder
auf Niveau 2019, Erholung der Hotellerie, weiter Camping-Boom.

» Im Bundeslandervergleich bleibt Schleswig-Holstein auf Platz 5 mit starkster Entwicklung seit 2019.

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 17



Trends und Ausblick 2024 TA.SH & ¥
GrofBer Wunsch nach Urlaub trotz Zukunftssorgen sourtsmus Agentur
» Der Tourismus hat weltweit gute Aussichten, auch in Schleswig-Holstein.

> Die Urlaubsreise hat einen uneingeschrankt hohen Stellenwert trotz Zukunftssorgen,
Krisen und Kriegen.

» Deutliche Preissteigerungen beeinflussen das Reiseverhalten.

» Schleswig-Holstein muss sich im starken Wettbewerb zu inlandischen und auslandischen
Reisezielen behaupten.

> Stetig wachsender Bedarf nach Vernetzung und Wissenstransfer stabilisiert Nachfrage
nach Tagungen.

» Der Klimawandel mit der Zunahme von Extremwetterlagen beeinflusst das
Reiseverhalten und das vorhandene Angebot.

> Naturschutz und nachhaltiger Tourismus miissen Hand in Hand gehen!

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 18
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Geschiftsfiihrerin der Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH
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Sonderthema TourCert-Zertifizierung der TA.SH
Unternehmensmaxime Nachhaltigkeit

v" Als erste Landestourismusorganisation Deutschlands ist die TA.SH
als nachhaltiges Unternehmen nach internationalem TourCert -
Standard zertifiziert und darf das TourCert Siegel nutzen.

v' Die TA.SH hat sich damit einem umfangreichen Prozess unterzogen, in
dessen Folge nicht nur Ressourcennutzung und Geschaftsvorfalle
begutachtet wurden, sondern auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie Geschaftspartner und Stakeholder mit einbezogen wurden.

v Das Siegel wurde am 10.01.2024 erteilt. Es gilt zwei Jahre, danach ist
eine Rezertifizierung fallig. Heute ist die erste Veroffentlichung.

v' Das Verbesserungsprogramm beleuchtet Management &
Mitarbeitende, Umweltaspekte & Klimaschutz, Vermarktung und
Partnerbeziehungen.

v Uber Nachhaltigkeitsprozesse wird jahrlich berichtet.

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

TA.SH =& ¥

Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

TourCert ist eine deutsche
Zertifizierungs- und
Beratungsorganisation, die seit

2009 international fiir die
Tourismuswirtschaft tétig ist. Sie
ist vom GSTC Global Sustainable
Tourism Council akkreditiert,
berat und zertifiziert
Unternehmen und Destinationen
mit dem TourCert Siegel fiir
Nachhaltigkeit und Corporate
Social Responsability CSR.

20



Sonderthema TourCert-Zertifizierung der TA.SH TA.SH =& ¥
Ablauf des Verfahrens et
Mai 2022

 Start mit einer mehrere Monate umfassenden Bestandsaufnahme und anschlieBender Vorbereitung
verschiedener MaBnahmen wie Mitarbeitenden-Einbindung, Stakeholder-Analyse und -Befragung,
Meilensteindefinierung u.a.m.

2023
« Umsetzung erster Mal3nahmen, Entwicklung eines Verbesserungsprogramms fiir kommende Jahre
 Start eines Nachhaltigkeitsnetzwerkes mit touristischen Partnern im Land
* Vorbereitung des ersten Nachhaltigkeitsberichtes
* November: internes und externes Audit, d.h. Prifungsverfahren
2024
10. Januar 2024: Offizielle TourCert-Zertifizierung der TA.SH mit Prifsiegel

So geht es weiter: Umsetzung Verbesserungsprogramm, Veroffentlichung Nachhaltigkeitsberichte, nach
zwei Jahren Rezertifizierung

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 21



TourCert-Zertifizierung in Schleswig-Holstein TA.SH o7& ¥

Tourismus-Agentur

Regionen mit Vorreiterfunktion als nachhaltiges Reiseziel Sehieenig Holmer

LTO Lokale-Tourismus-Organisationen als Koordinatoren fur die TourCert-Zertifizierung als
nachhaltiges Reiseziel

OSTSEEﬁorclSCHLEI

( TIiA\IEMuN

-\ MARKETIN

LTO Ostseefjord Schiei (2018)

LTO Dithmarschen (2022)

LTO Lubeck und Travemiunde Marketing (2023)

LTO St. Peter-Ording/Halbinsel Eiderstedt (Start Zertifizierungsprozess 2024)

Weitere Reiseregionen mit Interesse an Zertifizierungen Halbinsel

|
: : L _ _ Vs Eiderstedt
Gemeinsam flr das nachhaltige Reiseziel Schleswig-Holstein. Der echte Norden. —

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
lhre Fragen

TA. SH?”i’i
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Kontakt

Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH
Pressestelle
e
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Manuela Schitze, Leitung Presse- und Offentlichkeitsarbeit

e AR

Wall 55, 24103 Kiel f | —— . T
Tel.: 0431 - 60058-70 , | VR | A ———T—— g
~ ~ et ' - W | a0 B EE
e : EOEE v, - TN e —
wm@a] : EEEE : BEAER = LT e (AT
e O s B :: :' :;;: : |0 ﬁ:‘*‘ .+ 7 5N AN gugnarn § 0 l'il."!“"' Pr
-EEeny = ' Tt 0N LS LB 5 ke s 288 LRI [

B;Itlll&é~ o BN 6 & 6N BEBRBA .‘;.,_J-"'"

TA.SH 2&¥

Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein


mailto:presse@sht.de

	Folie 1: Pressekonferenz Schleswig-Holstein-Tourismus  Jahresbilanz 2023
	Folie 2: Agenda
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5: Tourismusbilanz Schleswig-Holstein im Jahr 2023 Bestes Ergebnis in der Geschichte
	Folie 6: Ankünfte & Übernachtungen in SH im 10-Jahresvergleich  (mit Camping, in Mio.) - Aufwärtstrend setzt sich fort
	Folie 7: Übernachtungen in SH nach Reisegebieten im 10-Jahres-vergleich (mit Camping) - Binnenland und Städte holen auf
	Folie 8: Übernachtungen in den 14 MakS*-Städten im Jahr 2023 (ohne Camping) – Sehr positive Entwicklung der Städte
	Folie 9: Übernachtungen in den TOP 15 Gemeinden 2023 (ohne Camping) – Über 50% des gesamten Volumens in SH
	Folie 10: Übernachtungen in SH im Monatsvergleich 2019/21/22/23 (m. Camping) - Ganzjahresziel SH:  8 v.12 Monaten besser ggü. 2022
	Folie 11: Übernachtungen von Gästen aus dem Ausland 2023 (o. Camping) Deutlicher Aufwärtstrend, aber Vor-Corona-Niveau nicht erreicht
	Folie 12
	Folie 13: Übernachtungen im Bundesländervergleich 2023 in SH  Schleswig-Holstein mit stärkster Entwicklung ggü. 2019
	Folie 14: Übernachtungen auf Campingplätzen (Durchgangscamping)  im Bundesländervergleich 2023 – SH auf Rang 3
	Folie 15: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen im Bundesländer-vergleich 2023 (mit Camping) – SH unverändert auf Platz 2
	Folie 16
	Folie 17: Zusammenfassung Jahresbilanz SH-Tourismus 2023 - Bestes Ergebnis bei breiterer Verteilung im Land und über das Jahr
	Folie 18: Trends und Ausblick 2024 Großer Wunsch nach Urlaub trotz Zukunftssorgen
	Folie 19
	Folie 20: Sonderthema TourCert-Zertifizierung der TA.SH  Unternehmensmaxime Nachhaltigkeit
	Folie 21: Sonderthema TourCert-Zertifizierung der TA.SH  Ablauf des Verfahrens
	Folie 22: TourCert-Zertifizierung in Schleswig-Holstein Regionen mit Vorreiterfunktion als nachhaltiges Reiseziel
	Folie 23
	Folie 24: Kontakt

