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Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Handlungsfeld (HF) ‘ 8 Mitarbeitendengewinnung und -bindung
Leitprojekt (LP) ‘ 4: Leitfaden Mitarbeitendengewinnung und -bindung
Federflihrung IHK, DEHOGA

Leitziele

»  Erstellung eines digitalen Wissensspeichers zur Unterstitzung von touristischen Betrieben
im Umgang mit dem Arbeits- und Fachkréftebedarf mit Best Practice-Beispielen, Mal3nah-
menempfehlungen, Checklisten etc.

* Bindelung und Vermittlung des vorhandenen Wissens an die lokalen Akteur:innen

Projektbeschreibung

Zusammenstellung des digitalen Wissensspeichers:

» Festlegung von Vermittlungsinhalten und -formaten fir den ,digitalen Wissensspeicher”: Best
Practices (u.a. zu erfolgreichen Programmen zur Mitarbeitergewinnung aus dem Ausland);
Aufklarung und Information zum Mindset von Arbeitnehmenden; gezielte Ansprache
kinftiger Mitarbeitender, etc.

* Vermittlung der Potenziale und vielféltigen Méglichkeiten in der Tourismusbranche

* Wissenstransfer auf lokaler Ebene zu den Betrieben

= Kommunikation und Information im touristischen Netzwerk (News, Social Media/Webseiten
der IHKn, DEHOGA, TVSH, TMO, LTO, etc.)

* Einbindung eines Beraters / einer Beraterin fir Fachkrafte im Tourismus

* Einbindung der Kampagne ,bleib oben” im Rahmen des ,Leitfadens” zur Darstellung der
diversen touristischen Ausbildungsbetriebe in SH und Veranschaulichung der vielfaltigen
Arbeits- und Karrieremdéglichkeiten im Tourismus

* Einbindung des Tourismus in die Fachkréfteinitiative FI.SH im Rahmen des LP: Vermittlung
der Informations- und Schulungsangebote der Fachkrafteinitiative FI.SH und der
Beratungsangebote des Welcome Centers an touristische Betriebe und deren
Mitarbeitenden
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Erfolgte Aktivitaten » FEinschatzung des Bedarfs des Leitfadens

» Der Leitfaden wurde von IHK und DEHOGA aufgrund von
entsprechenden Riickmeldungen aus der Tourismuswirtschaft
als nicht erforderlich eingeschétzt, daher soll dieses Projekt
nicht weiterverfolgt werden

Folgeprojekte / » Statt Leitfaden andere Formate in der Umsetzung (siehe auch
Weiterarbeit mit dem LP 2 in HF 8)
Ergebnis o Teampreis im Rahmen des ADAC-Tourismuspreises
o Webinare zu Themen der Fachkraftegewinnung und -
sicherung

Weiterfiihrende Informationen

» Webinare der DEHOGA und IHK zur Fachkraftegewinnung und -sicherung
= Teampreis ADAC Tourismuspreis Schleswig-Holstein



https://www.ihk.de/schleswig-holstein/bildung/fachkraeftesicherung
https://www.sh-business.de/adac-tourismuspreis-schleswig-holstein

