. . . . Umsetzungsmanagement
Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030 Tounsmuusmategie TAS H ﬁ*

Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Handlungsfeld (HF) 6 Strukturen und Kooperationen
Leitprojekt (LP) 2 Aufgabenprofile

Federfihrung MWVATT

Leitziele

» Definition eines Handlungsrahmens fur die Aufgabenteilung Gber alle Ebenen des Schleswig-
Holstein-Tourismus hinweg

= Orientierung anhand von Aufgabenbeschreibungen fiir die touristischen Strukturen in
Schleswig-Holstein zur stringenten Umsetzung der innen gerichteten Entwicklungs-,
Management- sowie nach auBBen gerichteten Marketingaufgaben

= Uberpriifung und ggf. Weiterentwicklung der entsprechenden touristischen und tourismus-
relevanten Strukturen und Zusammenarbeitsprozesse angesichts der erforderlichen
Verédnderungsbedarfe

Projektbeschreibung

= Erfassung der aktuellen nach innen gerichteten Aufgaben sowie Marketingaufgaben,
Herausarbeitung des Veranderungsbedarfs auf Landes-, regionaler und lokaler Ebene sowie
Aufzeigen von Doppelarbeiten und Liicken

= Ausarbeitung der Entwicklungs-, Management- und Marketingaufgaben fir die Landesebene
(TA.SH), die regionale Ebene (TMO), die lokale Ebene (LTO) sowie die funktionalen Partner
auf allen Ebenen (TVSH, IHKn, DEHOGA, Kreise, Schutzgebiete...)

» Beschreibung der Schnittstellen und Zusammenarbeitserfordernisse sowie Festlegung von
klaren Zustandigkeiten

= Aufzeigen des Verdnderungsbedarfs auf allen Ebenen
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Erfolgte Aktivitdten » EinflieBen des Eckpunktepapiers Marketing (siehe HF 1/ LP 3)
in die Aufgabenprofile

* Onlinebefragung und Fachgesprache mit Agierenden auf Lan-
des-, regionaler und lokaler Ebene (Januar / Februar 2024)

» Workshops mit Beteiligten der jeweiligen Ebene zur Abstim-
mung der Aufgabenprofile (Marz 2024)

» Erarbeitung der Aufgabenprofile

» Vorstellung finaler Version im Beirat fiir Tourismus (Oktober
2024)

» Vertiefungsworkshop Aufgabenprofile zur Weiterarbeit an den
Anderungsbedarfen auf Grundlage der bei den Beteiligten ab-
gefragten Bedarfe (Juni 2025)

Outcome » Veroffentlichung: Aufgabenprofile fur alle Ebenen und Ak-
teur:innen im Tourismus in Schleswig-Holstein
» Gemeinsames Aufgabenverstandnis der Beteiligten

Folgeprojekte / Weiterar- » Bekenntnis der Beteiligten auf allen drei Ebenen zur Aufgaben-

beit mit dem Ergebnis verteilung geméaf den Aufgabenprofilen

» Etablierung und kontinuierliche Umsetzung in Eigenverantwor-
tung der beteiligten Organisationen

» Abfrage zu Erfahrungen und Ableitung von Nachsteuerungsbe-
darf im Laufe des Umsetzungsprozesses




