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Leitziele

» Konzept fir die Einfilhrung eines landesweit wirksamen Besucherlenkungssystems
= Vermeidung temporérer und regionaler Uberlastungen in Tourismusregionen

Projektbeschreibung

» Einrichtung von regionalen Besucherlenkungs- und Leitsystemen

» Installation von Messstellen zur Echtzeit-Steuerung der Verkehrsstrome

* Erprobung des Systems an konkreten Fallbeispielen (Use Cases)

= Entwicklung eines Pilot-Recommender mit Schnittstellen zum Datenaustausch mit verschie-
denen Systemen

» Badestellenfinder als Beispielprojekt fir die Integration qualitativer Daten

» Konzeption eines modularen Frontend und Méglichkeiten der Datenausgabe Uber verschie-
dene Anwendungen (Websites, Apps)
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Erfolgte Aktivitsten »  Umsetzung Projekt LAB-TOUR Schleswig-Holstein
(Projektzeitraum: 01.11.2021 - 30.06.2023)

Outcome » Bericht: Landesweites digitales Besuchermanagement fiir den

Tourismus in Schleswig-Holstein (LAB-TOUR SH)

» 5 Leitfdden zum digitalen Besuchermanagement fir die
Destinationspraxis

* Anonymisierte Location Events aus App-Daten fiir 38 Polygone
in Schleswig-Holstein zum Download auf der Projektwebsite

» Datenschema fir digitales Besuchermanagement im Tourismus

» Grundlage fir weitere Forschung zum digitalen
Besuchermanagement im Tourismus sowie fir die Umsetzung
der Ergebnisse in der Praxis (durch Nachweis der Saisonalitat
von Besucherfrequenzen in Hotspots)

Folgeprojekte / Weiterar- = DPM (Data People Management) Digitales

beit mit dem Ergebnis Besuchermanagement 2.0 gestartet (Juli 2025): Zielsetzung ist,

ein lauffahiges System bereitzustellen, unter Einbindung

samtlicher Sensorik in Schleswig-Holstein auf Grundlage der

Ergebnisse von LAB Tour SH und Al Recommender

Weiterfiihrende Informationen

* Projektwebsite Landesweites digitales Besuchendenmanagement
= Projektwebsite Folgeprojekt DPM: Data, People, Management: Digitales Besuchermanage-
ment 2.0



https://www.di-tourismusforschung.de/projekte/landesweites-digitales-besuchermanagement-fuer-den-tourismus-in-schleswig-holstein-labtour-sh-2/
https://www.di-tourismusforschung.de/projekte/data-people-management-digitales-besuchermanagement-2-0-dpm/

