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Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030 Tounsmuusmategie TAS H ﬁ*

Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Handlungsfeld (HF) ‘ 2 Qualitat und Wettbewerbsfihigkeit
Leitprojekt (LP) ‘ 1 Gemeinsames Qualitatsverstidndnis
Federflihrung MWVATT

Leitziele

» Entwicklung eines gemeinsamen Qualitatsverstandnisses fir den Tourismus in Schleswig-
Holstein

» Vermittlung des Qualitatsverstandnisses auf der Basis schriftlicher Grundlagen (z.B.
Handlungshilfen, Checklisten)

Projektbeschreibung

» Einbindung der Mitglieder des alten Arbeitskreises ,Qualitat”, TVSH, IHK Schleswig-
Holstein, Feinheimisch u.a.mit dem Ziel einer intensiven Zusammenarbeit der
verschiedenen im Tourismus agierenden Personen

= Aktivitdten des TVSH wie beispielsweise DTV-Klassifizierung und Qualitatszeichen ,Lokal
und sicher buchen”, Kinderplus und Rolliplus sowie der IHK Schleswig-Holstein wie zum
Beispiel Designkontor zur Steigerung der Qualitat in Unterkinften

*= Sonderthema ,Qualitét” im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers 2025
Auswertung vorhandener Definitionen, Leitfaden und Handlungshilfen

= Bewertung der Relevanz verschiedener Qualitdtsdimensionen fir die Zielgruppen (u.a.
Gaste, Einheimische, Mitarbeitende, Gesellschaft)

= Definition von Themenfeldern (z.B. Barrierefreiheit, Nachhaltigkeit), Kriterien oder
Indikatoren zur Qualitdtsbewertung

» Dabei Berlcksichtigung und Bewertung der Notwendigkeit bestehender Zertifikate (z.B.
ServiceQualitdt Deutschland, Nachhaltigkeitszertifikate, Reisen fur Alle)

= Festlegung von Verantwortlichkeiten im Tourismus Schleswig-Holstein
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Erfolgte Aktivitaten * Erste Vorlberlegungen erfolgt

»  Gesprache mit Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein (WAK)

» Sparkassen-Tourismusbarometer mit regelmaBigen Kennzahlen
und Informationen zu Qualitdt im Schleswig-Holstein-Tourismus

»  Workshop mit relevanten Akteuren (u.a. TVSH, IHK, WAK, Fein-
heimisch, NTS, OHT, LTO-Sprecher MWVATT,) zum Qualitatsver-
standnis im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometer (April
2025)

In Arbeit / nachste Schritte | = Ergebnisse Sparkassen Tourismusbarometer zum Zusatzmodul
Qualitdt und Investitionen (Herbst 2025)

Outcome » Definiertes Verstdndnis vom Qualitatstourismus in Schleswig-
Holstein

» Grundlagen schaffen fiir die Weiterarbeit an HF 2 / LP 2 Syste-
matisches Qualitatscontrolling und -monitoring

Beispiele und Ansétze

=  Qualitdtstourismus Berlin



https://about.visitberlin.de/was-bedeutet-qualitaetstourismus

