Umsetzungsman. nt
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Schleswig-Holstein 2030 Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Handlungsfeld (HF) ‘ 1 Marketing
Leitprojekt (LP) 2 Datenmanagement
B Datengestiitzte Markt- und Trendforschung
Federflihrung TA.SH (Ressourcenklarung offen)
Leitziele

» Etablierung einer datengestitzten Markt- und Trendforschung sowie Aufbau eines
datengestltzten Monitoring- und Controlling-Systems
* Implementierung einer innovativen datengestitzten Marktbearbeitung

Projektbeschreibung

» Datengestltzte Markt- und Trendforschung (erste digitale Gastebefragung)

» Einbeziehung des TVSH mit Blick auf Sparkassen-Tourismusbarometer und
Kennzahlenprojekt

= Prifung der Méglichkeiten der Nutzung von datengestitztem Echtzeit-Monitoring als
Grundlage fur die strategische Steuerung der Kommunikation

* Prifung von Marktforschungsdaten zur Weitergabe an die Tourismusakteure Uber die
Wissensplattform (Kldrung von Dateneinkauf, Nutzungsrechte, Zugénge)

= Prifung eines Forecast Reporting zur Optimierung des Destinationsmanagements und -
marketings in Bezug auf (saisonale) Auslastungssteuerung, dynamisches Preismonitoring” /
Auslastungssteuerung

» Prifung des Aufbaues als Business-Intelligence-Lésung (BI-Lésung) / Dashboard zur
datengestltzten Markt- und Trendforschung

= Abfrage der Marktforschung bei den Beteiligten im Land und Festlegung der wesentlichen
Kennzahlen: Nutzung bis zur LTO-Ebene

= |ndividuelle Benchmarks (MV, NI, Danemark)

» Fortfihrung / Weiterentwicklung der Zielgruppen- & quellmarktspezifischen Marktforschung

Zeitplanung 2022 2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 2027 2028 2029 2030
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Erfolgte Aktivititen » Erste digitale Gastebefragung (2024), Ergebnisse verdffentlicht
(Q1 2025)

» Prifung und Entscheidung gegen den Einsatz eines
Dashboards und eines Echtzeit-Monitorings

= Erste Absprache mit NIT (Q2 2025)

In Arbeit / nichste Schritte | ® Termin mit dem NIT als méglicher Partner zur weiteren
Umsetzung in Q4 2025; Zusammenarbeit TA.SH x TVSH

* Einbindung Markt- und Trendforschung in die Wissensplattform

Outcome * Abbildung digitaler Markt- und Trendforschung in der

Wissensplattform

Beispiele und Ansitze
» Dashboard Osterreich Werbung



https://www.austriatourism.com/tourismusforschung/studien-und-berichte/analytics-dashboards/holiday-experiences-dashboard/

