Aktueller Umsetzungsstand der
Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030

Britta Franke
Leitung Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030
Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein GmbH

Umsetzungsmanagement TA S |_| 4 ¥
Tourismusstrategie ° &

Schleswig-Holstein 2030~ | Tourismus-A gentur




Auf Kurs 2030.
Schleswig-Holstein ist
Vorreiter und Vorbild fur
nachhaltigen,
verantwortungsbewussten
Qualitatstourismus.
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Mérz 2026 Schleswig-Holstein 2030 e e
Wo stehen wir aktuell?

in Bearbeitung

Von 38 Leitprojekten
37%

abgeschlossen / in
kontinuierlicher Bearbeitung

39%
nicht in Arbeit
24%
2022 2024 2028 2030
202
Tourismusstrategie 026 Vorreiter und Vorbild eines
Schleswig-Holstein 2030 nachhaltigen Qualitatstourismus
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Meilensteine und Zwischenergebnisse

Was wurde in vier Jahren erreicht”? Ausgewahlte Leitprojekte
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Handlungsfelder Schleswig Holtein
Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030

Handlungsfeld 2:
Qualitat und
Wettbewerbsfahigkeit

Handlungsfeld 1:
Marketing

Handlungsfeld 3:
Infrastruktur

Handlungsfeld 5:
Handlungsfeld 4: Okologische
Mobilitat Transformation und
Klimafolgenanpassung

Tourismusstrategie

Handlungsfeld 6:
Strukturen und
Kooperationen

<

Handlungsfeld 8: Handlungsfeld 9:
Mitarbeitendengewinnung Tourismusbewusstsein
und -bindung und -akzeptanz

Handlungsfeld 7:
Binnenlandtourismus

Handlungsfeld 10:
Forderung und
Finanzierung

> Nachhaltigkeit

Querschnittsthema: Steigerung der Digitalisierungskompetenz und

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. and e

digitale Transformation in allen Handlungsfeldern.
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’ ) Handlungsfeld 1: Marketing SiemmiHomen

Marken- und Kommunikationsstrategie

= BeST-Zielgruppen fur Schleswig-Holstein mit
Fokus auf Nachhaltigkeit

= Booklet mit praxisnahen Empfehlungen fur
Marketing und Produktentwicklung

= \Workshops zur Arbeit mit den Zielgruppen in
verschiedenen Destinationen

» Grundlage fur gezielte Gasteansprache

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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andlungsfeld 3: Infrastruktur Schleswig-Holsei

H
Handlungsfeld 4: Mobilitat

Qualitatsradwege und Radstrategie

= Qualitative Entwicklung des touristischen
Radwegenetzes

= Digitales Touristisches Radnetz SH

= Broschure: Qualitatsstandards fur den

STATION

Radtourismus
» Koordinierungsstelle Radtourismus bei RAD.SH

RADSERVICE ;

> SH als TOP-Destination im Fahrradtourismus

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Handlungsfeld 4: Mobilitat sl el 200 Seemis o

Besuchendenlenkung

= LAB-TOUR SH, u.a. mit
— 5 Leitfaden fur Destinationspraxis
— Erprobung Fallbeispiele & Datenschema
— Grundlagen fur weitere Forschung

= |n Arbeit: DPM Data People Management 2.0
— Erprobung von MalRnahmen
— Entwicklung eines Dashboards

» MaRnahmenkatalog und Datenbasis zur

Steuerung von Besucherstromen

F{I [de ?’bumstlk & Marketing GmbH
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Transformation und Schleawig-Holstei
Klimafolgenanpassung

Natur- und Nationalparke

= Zusammenarbeit zwischen Naturparken und
touristischen Betelligten

= |n Arbeit: Marke fur die sechs Naturparke, um
die touristische Sichtbarkeit zu erhdhen

> Mehr Sichtbarkeit fur die Naturparke und
Starkung eines nachhaltigen
Naturtourismus
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Strukturen und Kooperationen

4 Leitprojekte

= Umsetzungsmanagement
= Aufgabenprofile

= |n Arbeit: LTO-Leitfaden

= [andesweites Kennzahlensystem

» Grundlagen fur eine effiziente und
effektive Zusammenarbeit

\ b \)

1o L;{ismus.de/Pepe Lange
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Handlungsfeld 7: Binnenlandtourismus Schieswig-Holstein

Schwerpunktregionen & Strukturoptimierung
= Strategie Binnenlandtourismus
= ARGE Binnenland & Umsetzungsmanagement
= 13 Millionen Euro Fordermittel
= 1. Forderaufruf: 2 Projekte in Umsetzung
= Aktuell 2. Forderaufruf
— Nicht-Investive Projekte bis 31. Marz
— Investive Projekte bis 30. April
» Wachstumspotenziale fur den Tourismus im
Binnenland erschliefRen
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Handlungsfeld 7: Binnenlandtourismus Schleswig-Holstei

Bewilligte Projekte / ARGE Binnenland

= Neumunster digital erleben — in Raum und
Zeit

= Vivaplan — Entwicklungs- und Konzeptphase
fur den Naturerlebnisort Vivaneum

Weiteres Projekt: Pilgertourismus

> Neue touristische Angebote im Binnenland

"
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Mitarbeitergewinnung und -bindung

Monitoring Mitarbeitendenzufriedenheit

= 1. landesweite Befragung zur

A@ Handlungsfeld 8:
sy

Deln ‘Danke’ ' gust’ el
~ glbt mir Kraft LN ) ) ) ]
. &,‘ BER By und Energie!” Ir;?:fﬁ?eﬁlﬁa Mitarbeitendenzufriedenheit
T N e - . = Social-Media-Kampagne mit Testimonials
A-ROSA Hotel Travemiinde FleX|b|IItat umJ en Tag
~ aufs Neue beSondere #darumGastgewerbeSH (IHK)

Erlebmsse%unserg%.

Gaste zu'schaffen.® |
i

- Bastlan Warnecke

et > Grundlage fiir gezielte MaBnahmen und

“* A-ROSA Hotel Travemiinde
Angebote/Webinare zur
Mitarbeitendensicherung

! S

t #8 |IHK Schleswig-Holstein
‘ Flensburg-Kiel-Liibeck

¢ PR IHK Schleswig-Holstein
‘ Flensburg-Kiel-Lilbeck
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Tourismusbewusstsein & -akzeptanz

Leitfaden Management von

Tourismusbewusstsein

= Akzeptanzcluster der einheimischen
Bevolkerung

= [nteraktive Workshops mit Einwohnerinnen
und Einwohnern in funf Orten

» MaRnahmenvorschlage und Prototypen fur
die Umsetzung vor Ort

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Handlungsfeld 10: e Schisoui Ho i
Forderung und Finanzierung

Fordersystematik
\ S— = Offentliche touristische Infrastruktureinrichtungen

- = Nicht-investive touristische Mallhahmen

» Einzelbetriebliche Investitionen von
Unternehmen

= Vorhaben zur Starkung des
Binnenlandtourismus

= |n Arbeit: Nicht-investive Mallhahmen zur
Umsetzung der Tourismusstrategie

» Grundlagen der Tourismusforderung

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 15
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U be rsicht: Schleswig-Holstein 2030
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Stand der Leitprojekte in den Handlungsfeldern

Handlungsfeld Abgeschlossen / In Arbeit | Nicht in Arbeit
dauerhaft in Arbeit

1: Marketing

2: Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit 2 1

3: Infrastruktur 1 2

4: Mobilitat 3 1 (1 gecancelt)
5: Okologische Transformation und Klimafolgenanpassung 4

6: Strukturen und Kooperationen 3 1

7. Binnenlandtourismus 2 1

8: Mitarbeitendengewinnung und -bindung 3 1 (1 gecancelt)
9: Tourismusbewusstsein und -akzeptanz 2 1 (1 gecancelt)
10: Forderung und Finanzierung 1 1 1
Querschnittsthema Digitalisierung 1
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Ausblick 2026

Welche Schwerpunkte stehen in diesem Jahr an?
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2026: 4 Leitprojekte im Fokus

Handlungsfeld 2: Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit
=  Gemeinsames Qualitatsverstandnis
~ “ = Barrierefreier Tourismus

Handlungsfeld 10: Forderung und Finanzierung
» |eitfaden Tourismusfinanzierung fur Kommunen

# Querschnittsthema Digitalisierung

= Wissensplattform

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Schleswig-Holstein

Projekte in (kontinuierlicher) Arbeit 2026 msemngmgenent | TALSH 7 ¥
und Folgeprojekte . Schleswig-Holstein2030 | ~ Tourismus- gentur

und vieles mehr

~ Neue Modelle im Wohnraummanagement

UBERARBEITUNG HANDLUNGSFELD 5

Qualitatsverstandnis

Leitfaden Tourismustfinanzierung
Barrierefreier Tourismus

Natur- und Nationalparke

Forderrichtlinie Tourismusstrategie Qualitatsradweqge
Data People Management 2.0
Abschluss LTO-Leitfaden / LTO-Kriterien
Binnenlandférderung

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 19



Zwischenfazit: Umsetzung der
Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030

v Zwei Drittel der Leitprojekte abgeschlossen oder in (kontinuierlicher) Bearbeitung
v Anstol} von Aktivitaten in allen Handlungsfeldern und Schaffung vieler Grundlagen
v Ubergang von Aufbauarbeit zu Verstetigung sowie Festigung

v' Dynamischer Prozess mit Auswertung der Zielwerte

v' Weitere Umsetzung bedarf vereinter Krafte tUber alle Ebenen hinweg
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Vielen Dank.

Zum Newsletter anmelden

Umsetzungsmanagement
Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030

info@um-sh.de, www.um-sh.de

Britta Franke, Leitung Umsetzungsmanagement
Tel.: +49 431 60058-80, franke@um-sh.de
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